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A STAR ALLIANCE MEMBER v::

Huéng dan xir Iy cac chuyén bay quéc té cia EVA / UNI AIR bi anh huéng bai COVID-19
(danh cho dai ly)
Ngay: 12/08/2020
1. Piéu kién ap dung:
Déi v6i hanh khach c6 s6 vé cia EVA Air (695) hodc UNI Air (525) va booking c6 chd confirmed trén céc chuyén
bay Quéc té, giira Dai Loan va Trung Quéc, cac chuyén bay HongKong/Macao.
A. Ngay xuat vé: truéc/trong ngay 12/08/2020 va c6 chd xac nhan trén cac chuyén bay trudc/trong ngay
31/12/2020
B. Bét ké ngay xuat vé, nhitng hanh khéch c6 ngay bay trudc/trong ngay 31/12/2020, khdng thé qué/nhap canh
hoac can phai thuc hién cach ly/kiém dich theo quy dinh cua mot s6 qudc gia phong chéng dich COVID-19
(can dinh kém thém ho so lién quan).
C. Ddi vai nhitng khach c6 vé hop Ié bi tinh trang chuyén bay hay (UN) déu dugc ap dung theo huéng din nay

bat ké ngay xuat vé va ngay bay.

2. Thoi gian ap dung:
Céc booking phai xtr ly trudc/trong ngay 31/12/2020.

3. Doi vé/dat lai:
A. Theo qui dinh vé va hiéu lyc cia vé, Hanh khéch c6 thé min phi déi vé (mién XP) maot lan. Tuy nhién,
truong hop ¢ phat sinh chénh léch gia va thué khi doi ngay bay/chuyén bay, Dai Iy phai thu gia vé chénh
Iéch va phi quan tri theo quy dinh.
B. Theo qui dinh, vé xuat/déi trudc/trong ngay 30/06/2020, Pai ly can phai thu phi quan tri hé thong khi co

bat ky thay d6i ddi voi vé chua st dung toan phan; vé da sir dung mot phan khdng can thu.

C. Luu y ghi chu vao phan Endorsement/Restriction “REISSUE DUE TO COVID-19” khi lam reissue.




4. Hoan vé:

Vé may bay va cac dich vu phu thu, vi du chon ghé, hanh ly, duoc hoan mién phi.
A. Vé hoan toan chua st dung: hoan vé toan phan theo Net Fare va thuc hién trén BSP Link ghi chi “Per BM
B2020-0054”.
B. Vé da s dung mot chiéu: hoan phan NET chiéu vé chua st dung, vi du: vé di va vé cuing hang dit chd
hoan % gia vé khir hoi. Truong hop di va vé khéc hang dit chd Q + W, chiéu di Q da st dung, thi s& hoan
NET cua Y% gia vé khir hoi W.

5. Phi No-show s& Khdng duoc mién

6. Nhitng vé da dwoc mién phi déi vé, néu khach mudn hoan, van dugc hoan vé mién phi néu thoa cac diéu kién

theo yéu ciu ciia cong van nay.

7. Vé thwéng/nang hang bang diam
Lién hé phong vé EVA Air

8. Vé doan:

Lién hé noi xudt Vé.

9. Vé thuwéng mién phi
Céc vé ID/AD/DM, khong ap dung theo cach lam trén. Lién hé phong vé EVA Air.

10. Hanh khach da bi tinh phi trwéc/ trong ngay 11/08/2020 khéng dwgc phép hoan tra phi déi ngay/ phi

hoan vé dwa trén thdng bao nay.






